
 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

 بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

ندیشناسنامه فرآ  

ندیفرآ نام یکم ینیو بازب ماریپرونده ب لیتحو ندیفرآ   16042573000- کد استاندارد فرایند 

ندیکد فرآ  00.P.IN.SH 1404/04/01 تاریخ بازنگری 

شده دیتول خدمت  16032573106 شناسه خدمت  تحویل و بازبینی پرونده 

ندیفرآ صاحب  ثاراله مارستانیب اداره/مرکز توسعه معاونت  مسئول مدارک پزشکی 

ندیفرآ ناظر تیفیکارشناس بهبود ک-مارستانیب تیریمد   

ندیفرآ نفعانیذ یبانیپشت یواحدها-و همراهان مارانیب-یدرمان یکارکنان بخش ها-مارستانیب تیریمد-ساتیواحد تاس   

ندیفرآ نوع (یبانی)پشت   

تعاملات در دولت نوع  G2C 

و اهداف  ندیفرا هدف

مرتبط با  کیاستراتژ

ندیفرآ  

یاطلاعات پزشک یمستندساز تیفیک شیافزا - 

مارانیکارکنان و ب تیرضا شیافزا - 

یبالادست ندیفرآ ماریب صیترخ ندیفرآ   

یدست نییپا یندهایفرآ پرونده یکدگذار ندیفرآ   

ردیکار دامنه  بیمارستان 

ندیمرتبط با فرآ مقررات سنجه های اعتباربخشی نسل پنجم-وزارت بهداشت یابلاغ یدستورالعمل ها   



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

 بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

ها و منابع  ستمیس

ندیفرآ یاطلاعات  
-HIS سامانه یسامانه کد گذار  

 نیتام /ندیفرآ یها یورود

 کننده

خروجی های فرآیند  ماریپرونده ب

 مشتریان /
 پرونده ینیو بازب لیتحو

 آن یاصل یها تیو فعال ندیفرآ شرح

 به درآمد لیو اسکن پرونده و تحو یو کد گذار یبه واحد مدارک پزشک لیتحو- یپرونده توسط منش یو چک کم یاز سرپرستار توسط  منش یصیپرونده ترخ لیتحو

 ندیفرآ یو کنترل ینظارت نقاط

 موضوع کنترل و نظارت ندیرفرآی/ ز ندیفرآ مرحله

اطلاعات  یو بررس افتیدر

 پرونده لیتشک-ماریب

 پرونده لیتحو ندیفرآ یصحت اجرا

و اندازه  شیپا شاخص

 یریگ
 مسئول پایش و اندازه گیری رشیپذ اریمع

دوره های پایش و اندازه 

 گیری

فاصله زمانی تحویل پرونده به 

واحد مدارک پزشکی و واحد 

 درآمد

هر ماه  25دهم هر ماه تحویل پرونده از مدارک پزشکی به درآمد و 

تحویل از درآمد به مدارک پزشکی طبق مصوبه کمیته مدیریت 

 اطلاعات سلامت

 مسئول مدارک پزشکی

فاصله زمانی تحویل پرونده به 

واحد مدارک پزشکی و واحد 

 درآمد

 (BPMNاز ارتقاء )بر اساس   قبل ندینمودار فرآ
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تحویل پرونده ترخیصی از سرپرستار توسط  منشی 

چک کمی پروند توسط منشی

تحویل فیزیک پرونده به واحد درآمد توسط منشی

تحویل فیزیک پرونده از درآمد  توسط مدارک پزشکی 

بررسی کمی و کد گذاری پرونده توسط مدارک پزشکی 

آیا پرونده دارای نقص است  اسکن پرونده و تحویل به واحد 
درآمد توسط مدارک پزشکی

انجام فرآیند رفع نقص       



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر
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 نمودار استخوان ماهي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاخیر در تحویل و پردازش پرونده های ترخیصی به واحد مدارک پزشکی

تداخل مسئولیت ها بین (عدم یک ارچگی فرآیند گردش پرونده 
)منشی  درآمد  و مدارک پزشکی

اتکا کامل به تحویل فیزیکی 
به جای تحویل ترکیبی 

)فیزیکی+ سیستمی (

مشکلات در نگهداری پرونده های 
جای گیری زیاد  گم شدن  (کاغذی 

)آسیب دیدگی
تاخیر در رسیدن به درآمد از بیمه ها به دلیل 

تاخیر در تحویل پرونده



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ
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 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

 و راهکار یبند تیجدول اولو

 زیرچالش چالش کلان
راهکار 

 اصلاحی

کمترین تا شماره  1معیار پذیرش )امتیازدهی از شماره 

جمع کل  بیشترین( 5

معیار 

 پذیرش

اولویت 

 بهبود
تأثیر  گام عملیاتی

بر 

 فرایند

قابلیت 

 اجرا

هزینه 

 مناسب

آسان 

 بودن

کوتاهترین 

 زمان

تاخیر در 

تحویل و 

پردازش 

های پرونده

ترخیصی به 

واحد مدارک 

 پزشکی

عدم یک ارچگی 

فرآیند گردش 

پرونده )تداخل 

ها بین مسئولیت

منشی  درآمد  و 

 مدارک پزشکی(

تحویل 

مستقیم 

پرونده از 

بخش به 

واحد 

مدارک 

 پزشکی

5 5 5 4 5 24 3 3 

تاخیر در رسیدن به 

ها به درآمد از بیمه

دلیل تاخیر در 

 تحویل پرونده

حذف 

مراحل 

منجر به 
5 5 4 4 5 23 2 2 
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اتلاف 

 زمان

اتکا کامل به تحویل 

جای فیزیکی به

تحویل ترکیبی 

)سیستمی + 

 فیزیکی(

تحویل 

سیستمی 

و فیزیک 

پرونده به 

واحد کد 

گذاری 

توسط 

 منشی

5 5 4 5 5 24 1 1 

 برنامه عملیاتي

 واحد شرح اقدام تاریخ ردیف

 فناوری اطلاعات-مدارک پزشکی تحویل مستقیم پرونده از بخش به واحد مدارک پزشکی 1404/04/01 1

 مدارک پزشکی حذف مراحل منجر به اتلاف زمان 1404/04/02 2

 فناوری اطلاعات تحویل سیستمی و فیزیک پرونده به واحد کد گذاری توسط منشی مستمر 3
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 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

 بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

 

 (BPMNنمودار فرآیند بعد از ارتقاء )بر اساس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
   
  
  

   
  
  

 
  
 

 
  

  
  

  
  

تحویل پرونده ترخیصی از 
سرپرستار توسط  منشی 

چک کمی پروند توسط 
منشی

تحویل سیستمی و فیزیک پرونده به 
واحد کد گذاری توسط منشی

بررسی کمی و کد گذاری پرونده 
توسط مدارک پزشکی 

آیا پرونده دارای نقص است  اسکن پرونده و تحویل به واحد 
انجام فرآیند رفع نقصدرآمد توسط مدارک پزشکی       


